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Introducere

Implicarea autoritatilor publice de toate nivelele in activita-
tea de prevenire si combatere a discriminarii si asigurarea egali-
tatii este un imperativ prevazut de Legea nr. 121 din 25 mai 2012
cu privire la asigurarea egalitatii. Eforturile intreprinse, la etapa
actuald, in vederea combaterii discriminarii si asigurarii egalita-
tii vor genera rezultate vizibile doar daca actiunile autoritatilor
publice locale (APL) se vor baza pe deschidere, cooperare, impli-
care si angajament in vederea aplicarii efective a principiilor de
nediscriminare in activitatea cu oamenii si in beneficiul acestora.

Toti reprezentantii administratiei publice locale care acti-
veaza in scopul transpunerii politicii statului trebuie sa contri-
buie, actionand prin masuri concrete, in limita competentei si
atributiilor care le sunt acordate, la promovarea principiilor ne-
discriminarii si egalitatii, la incurajarea diversitatii si tolerantei,
precum si la crearea unei societati incluzive. Acest deziderat pre-
supune, in primul rand, o examinare sistematica a politicilor si
masurilor planificate, din perspectiva posibilelor efecte asupra
anumitor persoane sau grupuri de persoane. Este esential sa se
tina cont atat de impactul masurilor implementate in cadrul ac-
tivitatii de zi cu zi, cat si de cel al deciziilor luate la nivel de co-
munitate, in contextul in care se doreste crearea unei societati
incluzive si promovarea non-discriminarii.

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitatii (CPEDAE) atrage atentia asupra faptului ca
autoritatile publice locale sunt responsabile de a preveni ori-
ce forma de discriminare in procesul decizional, precum si de
a asigura egalitatea tuturor persoanelor din cadrul comunitatii
administrate, in ceea ce priveste exercitarea efectiva a dreptu-
rilor si libertatilor fundamentale. Reiesind din cele mentionate,
Consiliul este increzator ca acest ghid va fi util pentru autorita-
tile publice locale (APL) in procesul de prevenire si combatere a
discriminarii.

Prezentul ghid a fost elaborat de catre Consiliului pentru
prevenirea si eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitatii din
Republica Moldova, in parteneriat cu Institutul de Politici Publice
din Republica Moldova, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii din Romania, Institutul pentru Politici Publice (IPP)
din Romania, in cadrul proiectului ,Consolidarea capacitatii sis-
temului national din Republica Moldova in vederea combaterii
fenomenului de discriminare prin participarea societatii civile”.
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Notiuni generale privind discriminarea
si formele acesteia

= Discriminare
Discriminare constituie orice deosebire, excludere, restrictie ori preferintd in drep-
turi si libertdti a persoanei sau a unui grup de persoane, precum si sustinerea com-
portamentului discriminatoriu bazat pe criteriile reale, stipulate de lege sau pe
criterii presupuse.

= Discriminare directa
Discriminare directd reprezintd tratarea unei persoane in baza oricdruia dintre
criteriile prohibitive in manierd mai putin favorabilé decit tratarea altei persoane
intr-o situatie comparabild.

Reiesind din definitia legala, pentru a proba existenta unei situatii de dis-
criminare directd, persoana trebuie sa arate prezenta cumulativa a urmatoare-
lor elemente: (i) tratamentul diferentiat mai putin favorabil fata de sine; (ii) in
baza unui criteriu protejat; (iii) in comparatie cu o alta persoana sau grup de
persoane cu care petitionarul/petitionara se afla intr-o situatie comparabila;
(iv) dreptul lezat.

Exemplu: Refuzul APL-ului de a oferi unui cuplu de religie musulmana un
lot de teren pentru constructia unei case individuale de locuit. In lipsa unei
justificari obiective, aceasta fapta constituie discriminiare.

Exemplu din cazuistica CPEDAE:

Decizia din 28 iulie 2014, in cauza nr. 097/2014, pornitd la plingerea Dnei E. G., pri-
vind discriminare pe criteriu de stare civild in acces la bunuri destinate publicului

Petitionara, mama solitara, a invocat, in fata Consiliului, discriminare directa
pe criteriu de stare civila in acces la bunuri destinate publicului, exprimata prin
refuzul Consiliului ordsenesc de a atribui un lot de teren, din intravilanul orasului,
pentru constructia unei case individuale de locuit. Reclamatul, Consiliul orase-
nesc, si-a motivat refuzul prin invocarea faptului ca mama solitara (varsta pina la
30 de ani) nu cade sub incidenta notiunii de ,familie nou-formata”.

Tratamentul diferentiat

Cu referire la cele invocate, Consiliul a precizat ca:, [...] in sens juridic, familia
desemneaza grupul de persoane intre care exista drepturi si obligatii, care izvo-
rasc din casatorie, rudenie (inclusiv adoptia), precum si din alte raporturi asociate
relatiilor de familie. Astfel, familia este o realitate juridica prin reglementarea ei
de catre lege. Reiesind din raporturile de rudenie, petitionara impreuna cu co-
pilul sau formeaza o familie, desi aceasta este monoparentala. Art.11 al Codului
Funciar, confera dreptul de a atribui loturi de pamint doar familiilor nou-formate.
Consiliul observa ca notiunea respectiva nu limiteaza componenta familiei, ci
doar durata formarii acesteia. Acest fapt este reflectat si in regulamentul privind




atribuirea loturilor de pamant pentru constructia locativa individuala, aprobat
prin Decizia Consiliului orasenesc respectiv.

Criteriul protejat

Astfel, avand in vedere ca reclamatul nu a prezentat o justificare rezonabila
si obiectiva privind excluderea ,mamei solitare” din sensul notiunii de ,familie
nou-formata’, Consiliul a apreciat faptele prezentate de petitionara ca fiind dis-
criminare directa pe criteriul de stare civild, intrucat petitionara cu copilul sau
formeaza o familie monoparentala, care...

Comparatorul

...In comparatie cu familiile biparentale este tratata diferit si nejustificat,
desi este o familie nou-formata. Mai mult decéat atat, Consiliul a retinut ca prac-
tica aplicata de catre Consiliul or. Q, in cazuri similare, nu este caracteristica altor
autoritati publice locale. Confirmare a acesteia este raspunsul Consiliului ordse-
nesc P, care a informat ca,[...] pe parcursul ultimilor cinci ani, familiile nou-for-
mate, compuse dintr-un parinte cu copil (mama solitard necasatoritd sau tata
necasatorit) au beneficiat de 12 sectoare de teren pentru constructia caselor de
locuit[...]"

Dreptul lezat
Dreptul familiilor tinere de a beneficia de lot de teren, intravilan, pentru con-
structia casei individuale de locuit.

= Discriminare indirecta
Discriminare indirecta constituie orice prevedere, actiune, criteriu sau practicd
aparent neutrd care are drept efect dezavantajarea unei persoane faté de o altd
persoand in baza criteriilor stipulate de prezenta lege, in afard de cazul in care
acea prevedere, actiune, criteriu sau practicd se justificd in mod obiectiv, printr-un
scop legitim si dacd mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adec-
vate si necesare.

Reiesind din definitia expusa, pentru a proba existenta unei situatii de
discriminare indirecta, este necesara prezenta cumulativa a urmatoarelor ele-
mente: (i) orice prevedere, actiune, criteriu sau practica aparent neutrsg; (ii) care
are drept efect dezavantajarea unei persoane fata de o alta persoana; (iii) in
baza unui criteriu protejat; (iv) doar daca acea prevedere, actiune, criteriu sau
practica se justifica in mod obiectiv, printr-un scop legitim si daca mijloacele
de atingere a acelui scop sint proportionale, adecvate si necesare.

Exemplu: APL-ul include in criteriile de angajare pentru postul de secre-
tar/a, studii de licentd sau master. Este bine cunoscut faptul ca in locali-
tatea respectiva locuiesc multe persoane de etnie roma, care in virtutea
circumstantelor nu detin studii de licenta sau master. Prin urmare, aceasta
practica aparent neutra are ca efect dezavantajarea persoanelor de etnie
roma in realizarea dreptului la munca.



Exemplu din cazuistica CPEDAE:

Prevedere neutra
In conformitate cu decizia Consiliului local, toti locuitorii comunitatii au
dreptul de a participa la administrarea treburilor publice.

Efectul de dezavantajare a unei persoane

Singura modalitate de acces in cladirea autoritatii publice locale se face
prin urcarea scarilor. In lipsa acomodarii rezonabile, aceasta prevedere apa-
rent neutra dezavantajeaza persoanele cu dizabilitati locomotorii.

Criteriul protejat — Dizabilitatea

Justificarea obiectivd sau lipsa acesteia

In unele situatii, dezavantajul invocat, poate avea, la prima vedere, o justi-
ficare obiectiva si rezonabila. De exemplu, in situatia mentionatd mai sus, au-
toritatea publica vizata ar putea sustine ca instalarea unui ascensor nu este
posibild, deoarece implica o sarcina disproportionata pentru APL, luand in
considerare bugetul auster in raport cu pretul ascensorului si costurile aferen-
te instalarii acestuia. Ins&, pentru ca aceasta justificare sa fie considerata rezo-
nabild, reclamatul trebuie sa demonstreze ca a intreprins masuri alternative
care duc la realizarea efectiva a dreptului persoanelor cu dizabilitati locomoto-
rii de a participa in procesul decizional: organizarea saptamanala a audientelor
la parterul institutiei, care este accesibil pentru persoanele cu dizabilitati loco-
motorii; adaptarea rezonabild a blocului sanitar al institutiei.

= Discriminare prin asociere
Discriminare prin asociere este (i) orice fapta de discriminare savdrsita impotriva
unei persoane care, desi nu face parte dintr-o categorie de persoane identificatd
potrivit criteriilor stipulate de prezenta lege, este asociatd cu una sau mai multe
persoane apartindand unei astfel de categorii de persoane;

Exemplu: APL-ul interzice accesul unei persoane in sala de audiente pen-
tru ca este asociata cu mama acesteia, care are o dizabilitate mentala.

Exemplu din cazuistica CPEDAE:

Decizia din 13.02.2014, in cauza nr. 030/2013, pornitd la pldngerile petitionarelor
AM., V.M. si N.C,, cdtre Directia Asistentd Sociald, mun. Chisindu si Ministerul Mun-
cii, Protectiei Sociale si Familiei, privind discriminarea in acces la Serviciul social
"Asistentd personald” si includerea in stagiul de cotizare a perioadei de ingrijire a
unui invalid de gradul I si a unui copil invalid sub vdrsta de 16 ani

Petitionarele au invocat ca sunt supuse discriminarii, prin asociere cu
copiii acestora cu dizabilitati severe, in realizarea dreptului la pensie pentru
limita de virsta cu o cotizatie minima de 15 ani, in comparatie cu mamele
copiilor cu dizabilitati severe care si-au institutionalizat copiii, lasandu-i in




grija statului si avand, astfel, sansa de realizare a acestui drept.

Consiliul a constatat ca petitionarele nu sunt in situatii de egalitate cu
alti parinti ai caror copii cu dizabilitati severe au fost institutionalizati. Situ-
atia lor difera anume prin faptul ca nu-si pot acumula stagiul minim de co-
tizare de 15 ani pentru ca angajarea in campul muncii este restrictionata de
obligatiile firesti a unui parinte de a-si ingriji copilul cu dizabilitati severe.

Consiliul a stabilit ca petitionarele sufera de o discriminare prin asocie-
re cu copiii lor cu dizabilitati severe in realizarea dreptului la pensie pentru
limita de virsta.

= Hdrtuire
Hdrtuire constituie orice comportament nedorit care conduce la crearea unui me-
diu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, avand drept scop sau efect
lezarea demnitatii unei persoane pe baza criteriilor stipulate de prezenta lege.

Definitia legald stabileste urmatoarele elemente obligatorii, a cdror pre-
zenta cumulativa trebuie probata de persoana care invoca hartuire: (i) compor-
tamentul nedorit; (ii) bazat pe un criteriu protejat; (iii) care conduce la crearea
unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator; (iv) scopul sau
efectul: lezarea demnitatii.

Exemplu: Un reprezentant al primariei expediaza zilnic mesaje cu caracter
sexual unei angajate, chiar daca aceasta s-a pronuntat in mod categoric
impotriva acestor mesaje.

Exemplu din cazuistica CPEDAE:

Decizia din 17 octombrie 2013, in cauza nr. 001/13, pornitd la pldngerea dlui R. S.
cdtre dl. V. M. si D.R., Ministru al Afacerilor Interne

Petitionarul a invocat comportamentul nedorit, manifestat prin: ne-
achitarea in intregime a salariului pentru absenta fortata de la munca si
neachitarea sporurilor, adaosurilor la salariu; conditiile necorespunzatoare
de munca (absenta unui loc de munca cu masa si scaun in birou, absenta
echipamentului tehnic necesar); crearea atmosferei ostile de lucru mani-
festata prin amenintari de a sanctiona colegii daca il primesc la ei in birou;
impunerea de a lucra pe coridor; refuzul nemotivat de a rambursa chel-
tuielile pentru deplasarea efectuata in scopuri de serviciu; neeliberarea
legitimatiei de serviciu in care sa fie indicata functia ocupata dupa reorga-
nizarea institutionald; preavizarea de doua ori in acelasi an calendaristic,
contrar legislatiei muncii; trimiterea in deplasare in interes de serviciu in
subordinea persoanei ale carei actiuni petitionarul le-a criticat in public si
le-a contestat in diverse proceduri civile si penale.




Criteriul protejat

Consiliul a constatat ca materialele cauzei sustin afirmatia petitionarului
ca exista o legatura cauzala directa intre tratamentul mai putin favorabil
aplicat de catre reclamati si opinia exteriorizata, in repetate randuri, de ca-
tre petitionar, privind legalitatea actiunilor reclamatilor fata de el si fata
de sectia politiei criminale din cadrul C.G.P. Chisindu, condusa de el. Acest
tratament a fost exacerbat si de insistenta cu care petitionarul a adresat
multiple plangeri catre autoritati si procuraturd, reusind sa porneasca do-
sare penale si sa obtina hotarari judecatoresti care recunosc ilegalitatea
actiunilor reclamatilor.

Consiliul a acceptat ca acest comportament nedorit al reclamatilor a
determinat crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
ofensator fata de petitionar din motiv ca reclamatul D.R., nu a avut nici un
impediment de a achita petitionarului salariul integral pentru absenta for-
tata de la munca, si sporurile si adaosurile prevazute de legislatie, precum
si sd-i ramburseze cheltuielile de deplasare. Toate aceste imprejurari arata
clar cd actiunile reclamatilor au avut drept efect lezarea demnitatii petiti-
onarului pe baza criteriului de opinie.

= Instigare la discriminare
Instigare la discriminare reprezintd orice comportament prin care o persoand (i)
aplicd presiuni sau afiseazad o conduitd intentionatd (ii) in scopul discrimindrii unei
terte persoane (iii) pe baza criteriilor stipulate de lege.

Exemplu: APL-ul, in cadrul unei sedinte, declara ca doar crestinii sunt bi-
neveniti in respectiva comunitate.

Exemplu din cazuistica CPEDAE:

Decizia din 7 decembrie 2013, pe cauza cu nr. 019/2013, pornitd la pldngerea A.C.
cdtre L.U., privind instigare la discriminare pe criteriul de gen, vorbe de urd fatd de
femei si xenofobie.

Afisarea unei conduite intentionate

Petitionara A.C. ocupa postul de consilier local in s. M.M. in plingerea
depusa, ea a invocat cd la adunarea generala a satului M.M., reclamatul I.U.
a expus in public injurii ofensatoare la adresa petitionarei, referitoare la
faptul ca este femeie si ocupa postul de consilier local.

Criteriul Protejat
Femeie care ocupa postul de consiliera locala

In scopul discrimindrii unei terte persoane
Consiliul a luat act de urmatoarele afirmatii expuse de catre reclamat:
[...] de cind au venit veneticii din alta parte si vor sa ne conduca? Afara
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..Cind te-au adus mireasa de la Costesti baietii din sat s-au descaltat in
prag, au intrat in casa si si-au madscarit picioarele de gainat de gdina...si
acum tu vii aicea si cum faci?...nu ti-i rusine? Noi ti-am dat pamint la (sec-
torul) ,Pridnestrovia”, fii cum trebuie, cd tu nu stii cine s-a nascut in M.M. si
cine a fost om de conducere aiceal...]".

Reclamatul a comunicat Consiliului ca ceea ce a spus se referea nemijlo-
cit la activitatea de consiliera locald a doamnei si nicidecum nu constituie
instigare la discriminare, incitare la urd si xenofobie, fata de alte persoana.

Consiliul a subliniat ca orice critica adusa autoritatii publice si activitatii
acesteia este acceptabila, atunci cind se refera la modul in care reprezen-
tantii si-au exercitat si continua sa isi exercite atributiile, pentru ca prin in-
termediul criticii poate fi asiguratd transparenta ludrii deciziilor si exercita-
rea responsabila a atributiilor ce le revin. A critica un functionar public nu
inseamna, insa, si a instiga la discriminare fata de persoana sa sau fata de
grupul de persoane caruia functionarul apartine.

Consiliul a statuat ca “discursul reclamatului nu ar fi constituit instigare
la discriminare daca dumnealui nu ar fi sugerat in discursul sau ca femeile
sunt mai putin demne decat barbatii doar pentru ca sunt femei, daca nu
ar fi sugerat aplicarea violentei fizice fata de femei si daca nu ar fi sugerat
strainilor, adica nebastinasilor, din M. M. sa plece,,de unde au venit™.

Consiliul a constatat ca exprimarile reclamatului reprezinta instigare la
discriminare pe criteriul de gen si xenofobie.

= Victimizare
Victimizare reprezinta orice (i) actiune sau inactiune (ii) soldatd cu anumite con-
secinte adverse (iii) ca urmare a depunerii unei plangeri sau inaintdrii unei actiuni
in instanta de judecata in scopul asigurdrii aplicdrii prevederilor legii sau in scopul
furnizarii unor informatii, inclusiv a unor mdrturii, care se referd la plangerea sau
actiunea inaintata de cdtre o alta persoand.

Exemplu: in urma depunerii unei plangeri la CPEDAE, pe motiv ca ar fi dis-
criminata in baza apartenentei sale politice, persoanei i se stabilesc sancti-
uni disciplinare si i se reduce considerabil salariul.

Exemplu din cazuistica CPEDAE:

Decizia din 15 mai 2014, in cauza 056/14, initiatd la pldngerile doamnei T.B., pri-
vind presupusa discriminare cu privire la refuzul in acomodare rezonabild, hdrtui-
re la locul de muncad si victimizare pe criteriile de gen si maternitate

Petitionara T.B. a invocat in plangere refuzul in acomodare rezonabilg,
hartuire la locul de munca si victimizare pe criteriile de gen si maternitate.

Actiuni

Dupa ce reclamatul a primit scrisoarea de la Consiliu in care se solicita sa

11



se expuna asupra faptelor de discriminare, la locul de munca al petitionarei
s-au prezentat reprezentantii autoritatii ierarhic superioare.

Soldate cu consecinte adverse

Acestia au invitat pe rand, cate unul, toti colaboratorii prezenti in birou,
intimidandu-i ca fsi vor pierde locul de munca, impunandu-i sa scrie expli-
catii in vederea sustinerii procesului-verbal nr.1 din data de 14.01.2014, in
cadrul cdreia s-a pus la vot demiterea petitionarei din functia ocupata. Ul-
terior, prin instiintarea nr. 2299/14 din 29.04.2014, administratia a demarat
0 ancheta de serviciu fata de petitionara.

in urma depunerii unei pldngeri la Consiliu

Acesteia i-a fost comunicat ca temeiul demararii anchetei serveste nota
de serviciu a dnei A.B., explicatiile scrise ale subalternilor, plingerea catre
Consiliu, procesul-verbal nr.1 din 14.01.2014, fiindu-i interzis sa faca foto-
copii ale acestora. Petitionara considera ca aceste actiuni, cumulativ, con-
stituie discriminare prin victimizare.

Cu referire la victimizarea invocatd de petitionara, reclamatul nu a oferit
nici o explicatie Consiliului, neexercitandu-si sarcina probei.

Consiliul a stabilit ca actiunile reclamatului constituie victimizare.

=~ Refuz in acomodare rezonabila
Acomodarea rezonabild reprezintd orice modificare sau adaptare necesard si
adecvatd, intr-un caz particular, care nu impune o sarcind disproportionatd sau
nejustificatd atunci cdnd este nevoie pentru a asigura unei persoane, in cazurile
stabilite de lege, exercitarea drepturilor si libertatilor fundamentale in conditii de
egalitate cu ceilalti.

Astfel, din definitia legala expusa, se disting urmatoarele elemente obliga-
torii pentru probarea acomodarii rezonabile: (i) orice modificare sau adaptare;
(ii) necesara si adecvata, intr-un caz particular; (iii) care nu impune o sarcina
disproportionata sau nejustificatd; (iv) atunci cand este nevoie pentru a asigu-
ra unei persoane, in cazurile stabilite de lege, exercitarea drepturilor si liberta-
tilor fundamentale in conditii de egalitate cu ceilalti.

Exemplu: Chiar daca 5 dintre cei 20 de angajati ai institutiei sunt persoane
cu dizabilitati locomotorii, directorul refuza de a le asigura acomodarea
rezonabild a spatiului de lucru (usa de la intrare, usa ascensorului, blocul
sanitar al institutiei, usa de la bucatarie, etc.).

Decizia din 20.12.2013, in cauza nr. 017/2013, pornitd la pldngerea dnei E.C., pri-
vind hdrtuirea din partea vecinilor pe criteriul de dizabilitate si refuz in acomoda-
rea rezonabild a spatiului locativ de cdtre autoritatea publicd locald

Cauza vizata se referd la plangerea depusa de doamna E.C,, care sustine,
printre altele, ca a fost discriminata pe criteriul de dizabilitate (cu probleme
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de sdanatate mentald) de cdtre Primdria mun. Chisinau, prin faptul, ca nu-i
asigura un spatiu locativ potrivit starii ei de sanatate.

(1) Orice modificare sau adaptare

CPEDAE a stabilit ca pentru ca petitionara sa se bucure de dreptul ei la
protectia integritatii corporale si la sanatate e nevoie de adaptarea odaii
din camin, astfel incat, ea sa aiba o chiuveta si o baie conectate la apa si la
sistem de canalizare.

(Il) Necesara si adecvata intr-un caz particular
Aceste comoditati au fost calificate ca fiind absolut necesare petitiona-
rei din considerentul starii ei de sanatatel[...]

(1) Care nu impune o sarcind disproportionatad sau nejustificatd

[...] Orice modificare sau adaptare nu trebuie sa impuna o sarcina dis-
proportionata, iar la sedinta de audieri, Consiliului i-a devenit cunoscut
faptul ca atat petitionara, cat si autoritatile publice locale au examinat mai
multe posibilitati de adaptare a odaii petitionarei la starea ei de sanatate.
Printre acestea, instalarea unei chiuvete si a unei bdi, conectate la apa si
la sistem de canalizare. Din scrisoarea venita din partea Directiei generale
locativ — comunale si amenajare, a Consiliului municipal Chisindu, CPEDAE
a aflat ca o astfel de adaptare nu impune efort disproportionat asupra re-
clamatului pentru ca acesta si-a asumat rapunderea de a instiinta Consiliul
despre inceperea lucrarilor si finisarea lor (f.d. 68).

(IV) atunci cind este nevoie pentru a asigura unei persoane, in cazurile
stabilite de lege, exercitarea drepturilor si libertatilor fundamentale in con-
ditii de egalitate cu ceilalti

CPEDAE a stabilit ca adaptarea rezonabila este necesara pentru ca pe-
titionara sa se bucure de dreptul ei la protectia integritatii corporale si la
sanatate.

= Criteriile protejate

Articolul 1 alin.(1) al Legii nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii prevede
urmatoarele criterii protejate impotriva discriminarii: rasa, culoarea, natio-
nalitatea, originea etnica, limba, religia sau convingerile, sexul, varsta,
dizabilitatea, opinia, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.
Desi legea enumerd in mod expres criteriile respective, lista stabilita nu este
una exhaustiva, intrucat sintagma ,orice alt criteriu similar” permite extinde-
rea acesteia. Astfel, criteriile suplimentare protejate impotriva discriminarii, se
contin in urmatoarele acte normative/legislative, aflate in vigoare:

- Codul de Procedura Civila al Republicii Moldova, art. 22: cetatenia, ave-
rea, originea sociala, serviciul, domiciliul, locul de nastere, precum si in
cazul organizatiilor - tipul de proprietate, forma de organizare juridica,
subordonare, sediu si alte circumstante.
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- Codul Muncii al Republicii Moldova, art. 8: infectare cu HIV/SIDA,
apartenenta sau activitate sindicala, precum si alte criterii care nu
sunt legate de calitatile profesionale.

Mai jos, este prezentata o cauza in care CPEDAE a constatat discrimina-
re pe criteriul de sediu al persoanei juridice:

Decizia din 30 mai 2015, pe cauza nr. 241/15, privind discriminare pe criteriul de
sediu al persoanei juridice cu unitdti comerciale in alte localitdti, la stabilirea ta-
xelor locale

Cauza vizata se referd la plangerea depusa de catre SRL "Z", cu sediul
in or. B, care sustine cd unitatilor sale comerciale, amplasate in or. Y, li se
aplica un regim fiscal mai putin favorabil in comparatie cu unitatile comer-
ciale ale altor persoane juridice cu sediul in or. Y. n opinia petitionarului, un
asemenea regim diferentiat de impunere fiscala constituie discriminare pe
criteriul de sediu al persoanei juridice care dispune de unitatii comerciale
dislocate in diferite localitati.

(i) Tratament diferentiat

Tratament diferentiat din partea Consiliului orasenescY fata de unitatile
comerciale cu profil nealimentar ale agentilor economici cu sediul in alte
localitati, diferenta de tratament constand in stabilirea cuantumului majo-
rat al taxelor locale pentru o unitate.

(ii) In baza unui criteriu protejat
Sediul persoanei juridice cu unitati comerciale in alte localitat;;

(iii) Comparatorul
In comparatie cu unitatile comerciale cu profil nealimentar ale agentilor
economici cu sediul in or. Leova;

(iv) Dreptul lezat
Dreptul la un regim fiscal echitabil.

(v) Justificarea obiectiva si rezonabild sau lipsa acesteia

.[...]1 Drept justificare rezonabild, reclamatul sustine ca prin masura aplicdrii
cuantumului majorat al taxelor locale se asigura protejarea activitatii economice
ale agentilor economici locali care desfasoara activitatea comerciala. O alta justifi-
care prezentata de reclamat consta in faptul ca petitionarul, fiind un agent econo-
mic cu sediul in alt oras, nu contribuie in egala masura cu agentii economici locali
la formarea bugetului local; achitand in bugetul or. Leova, in care isi desfasoara
activitatea subdiviziunile acestuia, doar taxa de functionare pentru activitatea des-
fasuratd in oras.

Conform practicii CEDO/in litigiile ce tin de discriminare, tratamentul diferentiat
al persoanelor aflate in situatii similare are o justificare obiectiva si rezonabila daca
aplicarea unui asemenea tratament urmareste un obiectiv legitim sau daca exista
o relatie rezonabila de proportionalitate intre mijloacele intrebuintate si obiectivul
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avut in vedere (cauza Burden vs. Regatul Unit (cererea nr. 13378/05) din 29 aprilie).
In aceasta ordine de idei, Consiliul apreciaza ca fiind nejustificata diferenta de tra-
tament aplicatd petitionarului de catre reclamat la stabilirea cuantumului taxelor
locale, intrucat obiectivele urmarite de reclamat la instituirea cuantumului majo-
rat al taxelor locale nu s-au dovedit a fi legitime. Astfel, nu este legitim obiectivul
urmarit de reclamat de a proteja activitatea comerciald a agentilor economici lo-
cali de o eventuala concurenta din partea agentilor economici inregistrati in alte
localitati, subdiviziunile carora desfasoara o activitate in or. Leova. Un asemenea
obiectiv vine in contradictie cu principiul protectiei concurentei loiale, consfintit
in art. 9 si art. 126 din Constitutie, fiind, in acelasi timp, interzis si de Legea concu-
rentei nr. 183 din 11.07.2012, potrivit careia sunt interzise actiunile sau inactiunile
autoritatilor si institutiilor administratiei publice locale de restrangere, impiedicare
sau denaturare a concurentei, in masura in care acestea, prin deciziile emise sau
prin actele adoptate, intervin pe piata, influentand direct sau indirect concurenta
(art. 2 si art. 12 din Legea nominalizatd). Din practica fiscala aplicata de reclamat,
Consiliul observa o posibila instituire a monopolului in sectorul economic in care
isi desfasoara afacerea petitionarul”.
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Ce spune legea?

I. Legea cu privire la asigurarea egalitatiinr. 121 din 25.05.2012 interzice
orice forma de discriminare in toate sferele vietii, inclusiv cea politicd, economi-
cd, sociald, culturald, férd deosebire de rasd, culoare, nationalitate, origine etnicd,
limbad, religie sau convingeri, sex, vdrstd, dizabilitate, opinie, apartenentd politicd
sau orice alt criteriu similar.

Articolul 7 al acestei legi interzice orice deosebire, excludere, restrictie
sau preferintd, pe baza criteriilor protejate, care au drept efect limitarea sau
subminarea egalitatii de sanse sau tratament la angajare sau concediere, in
activitatea nemijlocita si in formarea sau afirmarea profesionald. Se considera
discriminatorii urmatoarele actiuni ale angajatorului:

a. plasarea anunturilor de angajare cu indicarea conditiilor si criterii-
lor care exclud sau favorizeaza anumite persoane;
Exemplu: APL plaseaza un anunt de angajare pentru functia de contabil,
specificand ca sunt eligibile doar persoanele de sex feminim, sau persoa-
nele cu varsta de pana la 40 de ani.

b. refuzul neintemeiat de angajare a persoanei;
Exemplu: APL refuza sa incheie contractul de angajare cu persoana Y din
motivul ca aceastd persoana este cunoscuta ca fiind o apriga sustinatoare
a eqgalitatii de gen.

c. refuzul neintemeiat de admitere a unor persoane la cursurile de ca-
lificare profesionala;
Exemplu: APL refuza sa ofere angajatului Z oportunitatea de a participa
la cursuri de calificare, pe motiv ca este de etnie roma, fiind cunoscut fap-
tul ca romii din localitate au o reusita academica mai joasa comparativ cu
populutia neroma.

d. remunerarea inegala pentru acelasi tip si/sau volum de munca;
Exemplu: barbatii care presteaza servicii de suport in cadrul APL benefici-
azd de o remunerare cu 10% mai mare decat femeile.

e. distribuirea diferentiata si neintemeiata a sarcinilor de lucru, in
urma acordarii unui statut mai putin favorabil unor persoane;
Exemplu: Desi detin functii similare conform fiselor de post, angajatii pri-
mariei Z care nu sunt membri de partid, sunt obligati sa lucreze mai multe
ore peste program fara remunerarea corespunzatoare.

f. hartuirea;
Exemplu: este cunoscut la nivelul comunitatii ca functionarul DD, din ca-
drul primariei Z, este de religie musulmana, luand in considerare faptul ca
acesta frecventeaza cu regularitate moscheea din oras si respecta rama-
danul.
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Pe fundalul ascensiunii atitudinilor negative ale comunitatii fata de per-
soanele de religie musulmang, luand in calcul ca in ultimul timp, prin interme-
diul mijlocelor de informare in masa, sunt difuzate in mod frecvent informatii
privind atentatele teroriste, presupuse ca ar fi comise de persoane de religie
musulmana, primarul decide sa creeze un mediu care il va determina pe DI. DD
sa demisioneze. Dumnealui interzice altor functionari sa comunice cu acesta;
fi limiteaza accesul la masa de lucru; il trimite in deplasari fara a-i acoperi chel-
tuielile; ulterior,ii muta masa de lucru sub scari, din motivul insuficientei de
spatiu; ii aplica sanctiuni disciplinare. Drept urmare, dl. DD a remis in repeta-
te randuri cereri prin care solicita incetarea comportamentului nedorit la care
este supus, in baza criteriului de religie, exprimat prin crearea unei atmosfere
umilitoare si degradante pentru acesta, care are ca efect lezarea demnitatii sale
umane inerente.

g. orice alta actiune care contravine prevederilor legale.
Exemplu: dupa ce a aflat ca Doamna X este insdcinata, APL desface con-
tractul de munca cu aceasta.

Articolul 8 al legii sus-mentionate stabileste interdictia discriminarii in
accesul la serviciile si bunurile disponibile publicului. Astfel, este interzisa orice
forma de discriminare privind accesul persoanelor la serviciile oferite de catre
autoritatile publice. Acestea includ, dar nu se limiteaza la:

a. serviciile de asistenta medicala si alte servicii de sanatate;
Exemplu: APL ofera ajutor financiar pentru procurarea medicamentelor
doar pentru persoanele care s-au ndscut in localitatea data, dezavantajan-
du-i pe cei care s-au stabilit ulterior cu traiul in comunitate.

b. serviciile de protectie sociala;
Exemplu: ajutorul social este oferit cu prioritate persoanelor nerome. Ul-
terior, in functie de disponibilitatea resurselor, acestea se extind si asupra

c. serviciile bancare si financiare;
Exemplu: refuzul APL de a oferi persoanelor LGBT certificat care confirma
lipsa datoriilor pentru bunurile imobile.

d. serviciile de transport;
Exemplu: Decizia APL de a oferi transport gratuit catre scoala doar pentru
elevii cu varsta de pana la 10 ani, dezavantajandu-i pe cei de o varsta mai
mare, care sunt in situatia analogica de a-si exercita dreptul la educatie.

e. serviciile culturale si de agrement;
Exemplu: Refuzul APL de a oferi membrilor comunitatii LGBT dreptul de a
depune flori la monumentul din localitate.

f. vanzarea sau inchirierea de bunuri mobile sau imobile;
Exemplu: Desi a publicat un anunt privind darea in locatiune a unui birou
din casa de cultura, APL -ul refuza sa ofere acest drept membrilor cultului
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islamic din localitate.

g) alte servicii si bunuri disponibile publicului.
Exemplu: Serviciile de consiliere juridica a populatiei, instituite recent de APL,
nu sunt accesibile persoanelor care nu au cetdtenia Republicii Moldova.

Il. Legea nr. 5 din 09.02.2006 cu privire la asigurarea egalitatii de san-
se intre femei si barbati, potrivit articolului 6, reglementeaza accesul egal la
ocuparea functiilor publice: ,Conducatorii autoritatilor administratiei publice
centrale silocale, alte persoane cu functie de raspundere sint obligati sa asigu-
re accesul egal la ocuparea unei functii publice in conformitate cu exigentele
profesionale, fara diferentiere dupa criteriul de sex a pretendentilor”.

Articolul 20 alin. (1) din Legea nr. 5/2006 stabileste domeniile ce tin de
competenta autoritatilor administratiei publice locale:

a. asigurarea integrarii principiului de egalitate intre femei si barbati
in politici, programe, acte normative si investitii financiare la nivel local;

b. monitorizarea implementarii programelor, organizarea campanii-
lor de informare, a cercetarilor si altor actiuni privind egalitatea intre femei
si barbati la nivel local;

c. colaborarea cu organizatiile neguvernamentale, fundatiile, sindica-
tele, patronatul si organismele internationale care contribuie la implemen-
tarea egalitatii intre femei si barbati;

d. alte atributii in domeniu, conform legislatiei.

lll. Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea socialé a persoa-
nelor cu dizabilitati obliga autoritatile publice centrale si locale sa evalueze
situatia in domeniul accesibilitatii si sa intreprinda masuri concrete pentru a
facilita accesul persoanelor cu dizabilitati, in conditii de egalitate cu ceilalti la:

a. mediul fizic;
b. transport;

c. informatie si la mijloacele de comunicare, inclusiv la tehnologia in-
formatiei si la comunicatiile electronice;

d. alte utilitati si servicii deschise sau furnizate publicului, atit in lo-
calitatile urbane, cit si in localitatile rurale, in conformitate cu normativele
in vigoare.

De asemenea, Legea nr. 60/2012 obliga autoritatile publice locale:

- sa asigure asistenta sociala persoanelor cu dizabilitati prin intermediul
structurilor sale;

- sa acorde persoanelor cu dizabilitati compensatii pentru calatoriile in
transport si pentru serviciile de transport;

- sa tina evidenta persoanelor cu dizabilitati in vederea asigurarii cu spatii
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locative sau imbunatatirii conditiilor locative ale acestora, s.a.

IV. Legea nr. 25 din 22.02.2008 privind Codul de conduita a functiona-
rului public stabileste ca functionarul public este obligat sa ia decizii si sa in-
treprinda actiuni in mod impartial, nediscriminatoriu si echitabil, fara a acorda
prioritate unor persoane sau grupuri in functie de rasa, nationalitate, origine
etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau origine
sociala. in relatiile de munca functionarul public cu functie de conducere, in
exercitarea atributiilor specifice, este obligat:

a. sa asigure egalitatea de sanse si tratament in ceea ce priveste cari-
era functionarilor publici din subordine;

b. sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a
competentei profesionale pentru personalul din subordine, in cazul in care
propune sau aproba promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii
ori acorda stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favo-
ritism sau discriminare;

c. sa evite criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte cri-
terii neconforme cu normele de conduita in accesul sau promovarea in func-
tia publica.

Autoritatile publice locale urmeaza sa respecte principiul nediscriminarii in re-
latia cu cetatenii, cat si in planul activitatii interne —in relatia cu colegii/superi-
orii ierarhici sau subordonatii la:

- oferirea oricarui tip de serviciu/informatie;

- luarea deciziilor;

- angajarea in campul muncii.

Beneficiarii serviciilor

APL-urile pot avea mai multe puncte de deservire, unde membrii comu-
nitatii locale pot apela, solicita acordarea serviciului, depune acte s.a.

Este important ca toti angajatii APL:

- sa manifeste un comportament nediscriminatoriu, obiectiv si impartial,
fara a se conduce de stereotipuri si prejudecati;

- sa nu admitd tactici de tergiversare, inaintare de cerinte nejustificate
sau oricare alte forme de tratament diferentiat fata de anumite persoane sau
grupuri de persoane pe motiv de rasd, culoare, nationalitate, origine etnica,
limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta poli-
tica sau orice alt criteriu similar.

Punctele de deservire urmeaza sa fie accesibile pentru toti membrii co-
munitatii locale. APL-urile trebuie sd ia in consideratie dificultatile de deplasare
si acces pe care le intimpina persoanele cu dizabilitati locomotorii in cazul in
care cladirea autoritatii nu este dotatd cu elemente, precum: ascensor, usi la
intrare si la ascensor suficient de largi, rampa, bara de suport, etc. In asemenea
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situatii, se recomanda desfdsurarea audientei in salile aflate la etajul | al cladirii,
accesibile persoanelor care se deplaseaza utilizand un scaun rulant, precum si
celor cu mobilitate redusa.

in caz de inaccesibilitate a cladirilor, APL-urile trebuie sa elaboreze si sa
aprobe planuri de accesibilizare a acestora pe viitor. in procesul de planificare
a activitatilor ce tin de asigurarea accesibilitatii, este necesar sa se tina cont de:

- posibilitatea persoanelor cu dizabilitati de a avea acces in sediul APL-

urilor - existenta rampelor de acces, ascensor, s.a;

- necesitatile persoanelor cu dizabilitati de vedere;

- instruirea personalului APL privind comportamentul in relatiile cu per-
soanele cu dizabilitati;

- posibilitatea persoanelor cu dizabilitati de a contacta cu usurinta APL-ul;

- asigurarea conditiilor necesare comunicarii cu persoanele cu deficiente
auditive;

- punctul de vedere al persoanelor cu dizabilitati privind modalitatea de
accesibilizare a serviciilor.

Persoanele ce apartin minoritatilor nationale au dreptul de a se adresa
in institutiile publice, verbal si in scris, in limba romana sau rusa si de a primi
raspuns in limba in care au formulat adresarea.

in regiunile in care persoanele care apartin unei minoritati nationale
constituie o parte considerabila din populatie, actele autoritatilor administra-
tiei publice locale se pot publica in limba acestei minoritati, precum si limba de
comunicare cu acestea, poate fi si limba acestei minoritati.

Acordarea serviciilor publice urmeaza a fi transparenta si nediscrimina-
torie. De exemplu, instituirea principiului,primul venit, primul servit".

Responsabilitatea pentru incalcarea Legii
nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii

Faptele de discriminare sunt pasibile de : 1) raspundere disciplinara; 2) ci-
vila; 3) contraventionala si 4) penala.

1). Raspunderea disciplinara poate surveni: a) fie ca urmare a interventiei
Consiliului Nediscriminare pe langa APL cu demersuri de intentare a procese-
lor disciplinare in privinta persoanelor cu functii de raspundere, care au comis
in activitatea lor fapte discriminatorii; b) fie ca urmare a sesizarii Comisiei de
Disciplina din cadrul APL.

2). Raspunderea civila poate surveni in cazul in care victima discriminarii
fnainteazd actiune in instanta de judecata privind repararea prejudiciului ma-
terial si moral, ce i-a fost cauzat prin fapta de discriminare.

3). Raspunderea contraventionala survine ca urmare a intocmirii si inain-
tarii in instanta de judecata, de catre Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
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discriminarii si asigurarea egalitatii, a proceselor-verbale cu privire la contra-
ventiile prevazute de: art. 542. Incalcarea egalitatii in domeniul muncii,’ art.
65'. Discriminarea in domeniul invatamantului,? art. 71." Discriminarea privind
accesul la serviciile si bunurile disponibile publicului,? art. 71.2 impiedicarea
activitatii Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea
egalitatii. 4

4). Raspunderea penala survine ca urmare a incalcarii art. 176 de catre per-
soanele cu functie de raspundere din cadrul APL. incilcarea egalitatii in drep-
turi a cetatenilor din Codul penal.

w

Solutionarea petitiilor inainte ca acestea sa ajunga
la Consiliul pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitat

Monitorizarea cu regularitate de catre APL-uri a serviciilor prestate, pentru
a se asigura ca toate masurile non-discriminatorii puse in aplicare sunt efecti-
ve. Unele dintre instrumentele si metodele ce pot fi folosite, sunt expuse mai
jos.

w o

APL-urile trebuie sa se asigure ca deciziile sunt luate in mod transparent
si cd sunt aduse la cunostinta publicului larg, utilizand mijloace diversificate si
accesibilizate de informare si comunicare. De asemenea, autoritatile publice
locale trebuie sa argumenteze si sa comunice motivele adoptarii unei decizii
care poate avea un impact negativ. Acest lucru poate preveni depunerea unei
plangeri pe motive de discriminare deoarece persoanele vor lua in calcul mo-
tivul adus la cunostinta.

Elaborarea unei proceduri de gestionare a petitiilor adresate persoanelor
care doresc sa se planga de natura tratamentului oferit de catre APL-uri si pu-
blicarea acesteia intr-un loc vizibil. O buna practica ar fi daca petitiile benefici-
arilor de servicii ar fi examinate cat mai prompt si corect.

Detinerea de statistici si inregistrari confidentiale cu privire la orice recla-
matii legate de prestarile de servicii — cine a depus petitia, despre cine si ce
contine, cum a fost gestionata si care este rezultatul.

Puncte de reper privind procedura de gestionare a petitiilor
Procedura de gestionare a petitiilor trebuie sa aiba urmatoarele caracteristici:

Usor de utilizat - ar trebui sa fie scrisa in limba romang, intr-un lim-

! Codul Contraventional al Republicii Moldova, nr. 218 din 24.10.2008, Articolul 542. incalcarea egalitatii in do-
meniul muncii, poate fi accesat aici: http://lex.justice.md/md/330333/.
2 Codul Contraventional al Republicii Moldova, nr. 218 din 24.10.2008, Articolul 651. Discriminarea in domeniul
|nva§am|ntuIU| poate fi accesat aici: http://lex.justice.md/md/330333/.

Codul Contraventional al Republicii Moldova, nr. 218 din 24.10.2008, Articolul 711. Discriminarea privind acce-
sul la serviciile si bunurile disponibile publicului, poate fi accesat aici: http://lex.justice. nd/md/330333/.
4 Codul Contraventional al Republicii Moldova, nr. 218 din 24.10.2008, Articolul 712. Impiedicarea activitatii
Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii, poate fi accesat aici: http://lex.justice.md/
md/330333/.
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baj accesibil, si trebuie facuta publica. De asemenea, informatia trebuie sa fie
accesibila pentru minoritatile lingvistice si pentru persoanele cu dizabilitati
senzoriale prin traducerea acesteia intr-o alta limba si in limbajul Braille si/sau
asigurarea disponibilitatii acesteia in format audio.

Caracter confidential - numai cei implicati, in mod direct, in examina-
rea petitiei ar trebui sa aiba acces la informatii cu privire la aceasta.

Impartialitate - toate partile implicate ar trebui sa aiba sansa sa-si ex-
puna punctul de vedere si sa fie informate despre mersul si rezultatul exami-
narii acesteia.

Fara repercusiuni sau victimizari - APL-urile trebuie sa ia toate ma-
surile necesare pentru ca sda se asigure ca petitionarul nu va fi victimizat. De
asemenea, trebuie sa se asigure ca nu urmeaza sa fie victimizat personalul APL-
ului impotriva cdruia s-a depus plangere.

Seriozitate - persoanele care examineaza petitiile urmeaza a fi instruti
referitor la examinarea cu seriozitate a oricarei petitii.

Timp util - toate petitiile urmeaza a fi examinate cat mai repede posibil,
chiar pana la expirarea termenului de 30 de zile.

Obtinerea de sfaturi si informatii
Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii
poate fi contactat pentru:

- consultatii privind formele de discriminare;

- instruirea persoanelor cu functie de raspundere si a personalului din ca-
drul administratiei publice locale;

- programe de formare si informare a personalului;

- avize privind dezvoltarea procedurilor si politicilor.

Recomandari:

1. Introducerea in Regulamentul de organizare si functionare al Primariei
a unor prevederi explicite privind aplicarea principiilor de nediscriminare in
activitatea interna si aducerea acestuia la cunostinta tuturor functionarilor;

2. Elaborarea si publicarea unei proceduri de gestionare a petitiilor prin
prisma legii nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii;

3. Instruirea functionarilor/consilierilor cu privire la obligatiile ce deriva din
legislatia privind combaterea discriminarii;

4. Instituirea punctelor focale de examinare a petitiilor in materie de dis-
criminare si informarea populatiei privind posibilitatea de a depune plangeri.
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Depunerea unei plingeri la Consiliul

v

pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitatii (CPEDAE)

Ce fel de plangeri pot fi adresate CPEDAE-ului?

Consiliul examineaza toate plangerile prin care se comunica despre un pre-
supus act de discriminare. Formele de discriminare si criteriile protejate sunt
indicate in Art. 1 si 2 al Legii nr. 121 privind asigurarea egalitatii: rasa, culoare,
nationalitate, origine etnicad, limb3, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabili-
tate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu, precum: orientare sexu-
ala, provenienta sociald, proprietate, starea sanatatii, HIV/SIDA, etc.

Daca dumneavoastra considerati ca ati fost supus discriminarii, puteti adre-
sa Consiliului Nediscriminare o plangere.

Consiliul Nediscriminare poate examina doar plangerile referitoare la dis-
criminare, conform prevederilor Legii nr. 121 privind asigurarea egalitatii. Nu
sunt acceptate plangerile anonime, repetitive (aceeasi plangere, depusa de
mai multe ori, fara alte informatii sau dovezi suplimentare) sau cele care tin de
competenta altor autoritati publice.

Cine poate depune o plangere?
Plangerile adresate Consiliului Nediscriminare pot fi depuse de:
1) persoanele interesate,
2) inclusiv sindicatele si asociatiile obstesti care activeaza in domeniul pro-
movarii si protectiei drepturilor omului.

Ce trebuie sa contina plangerea?

Consiliul examineaza plangeri depuse in nume propriu, in interesul altei
persoane - doar cu acordul acesteia, in interesul unui grup de persoane sau al
unei comunitati. Plangerea se depune prin orice mijloc legal (posta, fax, e-mail,
online) sau este expusa verbal in cadrul audientei. Plangerea trebuie sa con-
tina o descriere a incalcarii dreptului persoanei; momentul in care a avut loc
aceastd incalcare; faptele si eventualele dovezi care sustin plangerea; numele
si adresa persoanei care o depune. Plangerea poate fi depusa la Consiliul Ne-
discriminare in termen de un an de la data savarsirii faptei sau de la data la care
se putea lua cunostinta de savarsirea ei.

Unde poate fi depusa plangerea?

Plangerea poate fi depusa prin urmatoarele modalitati:

- Personal, inclusiv in orele de audienta a membrilor CPEDAE, prin inscriere
la numarul de telefon: (022) 212 809. Adresa CPEDAE: Chisinau, bd. Stefan cel
Mare si Sfint nr. 180, of. 600.

- Prin posta: Republica Moldova, MD-2004, Chisinau, bd. Stefan cel Mare si
Sfint nr. 180, of. 600.

- Prin fax: (022) 212 812.

- E-mail: info@egalitate.md.

- Online: http://antidiscriminare.egalitate.md/scrie-o-plangere/
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Cui revine sarcina probei?

Conform alin (1) art. 15 si art. 19 din Legea nr. 121 cu privire la asigurarea
egalitatii, conducandu-se de normele dreptului international public cu privire
la drepturile omului si a practicii internationale de examinare a cazurilor de
discriminare, Consiliul Nediscriminare aplicd norma conform careia sarcina
probatiunii in cazurile de discriminare este inversatd, de la petitionar la recla-
mat (parat). Aceasta inseamna ca petitionarul, in plangerea sa catre Consiliu,
urmeaza sa aduca probe, in baza carora se poate stabili prezumtia existentei
discriminadrii. Petitionarul trebuie sa indice cd a avut loc un tratament diferen-
tiat, adica a fost tratat in mod diferit (negativ, inegal, nejustificat) decat alte
persoane intr-o situatie similard, sau comparabila, precum si sa indice in baza
carui criteriu protejat de discriminare a avut loc acest tratament difirentiat (a
se vedea punctul 3 de mai sus) precum si sa anexeze documente, inregistrari
video sau audio, depozitii ale martorilor, certificate medicale, copii ale proce-
selor-verbale si altele. Aceste anexe trebuie sa confirme si sa sustina afirmatiile
din plangerea adresata Consiliului Nediscriminare.

La examinarea plangerii, Consiliul Nediscriminare are dreptul sa solicite
date si informatii relevante de la autoritatea publica locala despre care se pre-
supune ca a comis fapte discriminatorii. Sarcina de a proba ca fapta in cauza
nu constituie o discriminare revine persoanelor despre care se presupune ca
au comis fapta discriminatorie.

In cadrul audierilor, Consiliul Nediscriminare propune partilor concilierea
prin solutionarea amiabila a conflictelor aparute in urma savarsirii faptelor dis-
criminatorii si cautarea unei solutii reciproc acceptabile.

Daca partile refuza sa solutioneze conflictul aparut pe cale amiabild, Con-
siliul Nediscriminare adopta o decizie, prin care constata existenta sau lipsa
faptei discriminatorii. In caz de existenta a faptei discriminatorii, Consiliul for-
muleaza in decizie recomandari in vederea asigurarii repunerii in drepturi a
victimei discrimindrii si a prevenirii faptelor similare pe viitor. Decizia ramasa
definitiva este un act oficial, executoriu pentru subiectii vizati.

Strategii de aparare a reclamatului/paratului
pe cauze de discriminare

Care sunt posibilele reactii ale reclamatului/paratului pe cauze de
discriminare?
+ Negarea absoluta a cazului de discriminare;
+ Negarea cazului de discriminare prin invocarea politicilor existente;
« Admiterea posibilitatii ca ar fi existat un caz de discriminare;
- Reactii ferme/comportamentale fata de persoana care a invocat exis-
tenta unui act de discriminare:

- Razbunarea (paratul creeaza un mediu ostil pentru reclamant: le spune
colegilor sdi de munca sa il ignore, sa genereze barfe despre acesta, ii stabileste
niste sarcini de lucru care nu sunt conforme fisei de post, etc.);

- Razbunarea procesuala (paratul refuza sa coopereze in instanta de judeca-
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ta, distruge sau ordona distrugerea documentelor/dovezilor, in baza carora ar
putea fi constatata fapta de discriminare);

« Tranzactii de impacare (paratul (in cazul de fata persoana care repre-
zinta primaria) va intreprinde masurile necesare - din propria initiativa sau
la recomandarea CPEDAE -, pentru a inlatura fapta discriminatorie si pentru
a repara prejudiciul material si/sau moral).

Exemplu 1: in cazul in care APL-ul a publicat un anunt care limiteaza
varsta de angajare la 30 de ani fara a oferi o justificare obiectiva, reprezentanta
APL-ului va inlatura aceasta limita si va republica anuntul. De asemenea, se va
asigura ca anuntul este adus la cunostinta tuturor persoanelor, care ar fi putut
fi dezavantajate la angajare ca urmare a limitei de varsta introdusa in anuntul
trecut.

Exemplu 2: In cazul in care APL-ul este acuzat ca a refuzat sa angajeze o
persoana din cauza faptului ca este de etnie roma, APL-ul va relansa concursul
public. In plus, se va asigura sa instituie o comisie de evaluare, care va analiza
rezultatele persoanelor candidate in baza unor criterii obiective si facute pu-
blice,;

Eforturi in vederea schimbarii politicilor (APL-ul reformuleaza si instituie
prevederi care vor avea drept scop sa preving, dar si sa combatd potentiale
cazuri de discriminare, care au fost posibile sau probabile in baza vechilor po-
litici).

Exemplu: Regulamente clare, transparente si obiective cu privire la con-
sultarile publice: subiectul discutiei, locul amplasarii informatiei/anuntului,
formatul informatiei, locatia consultarilor, grupurile tinta, etc.

Este important de stiut ca partile pot solutiona litigiul (cazul de discrimina-
re) pe cale amiabila. In cazul examinarii cazului de discriminare in instanta de
judecata, partile sunt in drept de a incheia o tranzactie de impacare in conditi-
ile Codului de procedura civila.®

Poate exista justificare pentru discriminare?

Da, daca este:

« Scop legal;

« O masura,adecvata si necesarad”;

- Testul proportionalitatii (mijloacele folosite pentru atingerea scopului
sunt adecvate, necesare si proportionale nu sunt impuse mai multe conditii
decat ar fi necesare). Exemplu: Planurile persoanei in legatura cu nasterea
unui copil, intr-un viitor apropiat sau indepadrtat, nu trebuie sa influenteze
sansele sale de a fi angajata sau tratamentul impus acesteia in cadrul inter-
viului.

5 Capitolul XV “Dezbaterile judiciare’, Articolul 212. Pentru mai multe detalii: http://lex,justice.md/viewdoc.
php?id=331818&lang=1
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Care sunt exceptiile de la cazurile de discriminare?

Exceptii de la cazurile de discriminare sunt actiunile reclamatului/paratului
care constituie o justificare obiectiva, masura pozitiva sau cerinta profesionala
esentiala.

Masurile pozitive sunt actiuni speciale si provizorii, luate in favoarea unei
persoane, a unui grup sau a unei comunitati, vizand realizarea efectiva a egali-
tatii acestora in raport cu celelalte persoane, grupuri sau comunitati.

Masurile pozitive trebui sa intruneasca cumulativ urmatoarele conditii:

1. Safie provizorii;

2. Safie luate in scopul asigurarii egalitatii;

3.  Safie oreguld normativa scrisa (ex. requlamentul intern);

4.  Safie o preferinta clar expusa fata de un grup anume si sa aiba
drept scop inlaturarea unei practici discriminatorii instituite in timp si
avand caracter sistemic.

Exemple de masuri pozitive:

. Cota de 40% - participarea femeilor in procesul decizional;

. Cota minima de angajati — persoane cu dizabilitati;

. Locuri de bursa — speciale pentru elevii/studentii din grupuri
vulnerabile.

Cerinta profesionala esentiala trebuie sd intruneasca cumulativ urmatoa-
rele elemente:
1. Sa fie rezonabila;
2. Sa reiasa din natura muncii;
3.  Safie obligatorie si proportionala.
Exemplu: Poate fi invocata existenta cerintei profesionale esentiale atunci
cand a fost publicat un anunt de angajare a persoanelor de sex feminin pentru
prezentarea unei colectii de haine pentru femei, dar nu va fi prezentd aceasta
cerinta atunci cand intr-un alt anunt se specifica ,angajam soferi de taxi — bar-
bati”
Care pot fi argumentele reclamatului/paratului pe cauze de
discriminare?

Precum a fost mentionat mai sus, in cazurile de discriminare, in functie de
etapa de examinare, sarcina probei este partajata intre reclamant si reclamat
(parat), dupa cum urmeaza:

- Reclamantul, la depunerea plangerii de discriminare, urmeaza sa ofere
probe in ceea ce priveste dreptul afectat, tratamentul nefavorabil / diferentiat
(inclusiv in comparatie cu o alta persoana sau grup de persoane -atunci cand
este cazul), precum si criteriul protejat invocat, in baza caruia se presupune ca
a fost aplicat tratamentul diferentiat (prezumtia de discriminare);

- Paratul - urmeaza sa argumenteze daca nu este de acord cu pretentiile
reclamantului cu privire la fiecare element de discriminare, si sa se expuna cu
privire la justificarea tratamentului diferit sau similar, in functie de caz;
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Altfel spus, reclamatul/paratul pe cauze de discriminare urmeaza sa prezin-
te o justificare rezonabila si obiectivd, argumentand ca prin actiunile sale s-a
urmdrit un scop legal/legitim, masura aplicatd a fost una,adecvata si necesarad”
si a fost respectat testul proportionalitatii.

Exemple de justificare rezonabila si obiectiva, care pot fi invocate
de catre APL:

Primul caz:

Primaria acorda cu prioritate loturi de teren familiilor nou-constituite.
Reclamantul invoca ca este discriminat in partajarea loturilor de teren, pe cri-
teriul de durata a intemeierii familiei. Acesta este casatorit de 20 de ani si are
2 copii.

In acest caz, primaria isi poate justifica decizia prin faptul ca prioritatea
acordata familiilor tinere (nou-constituite) este 0 masura provizorie cu scopul
legitim de a le oferi sprijinul financiar necesar pentru a putea sa locuiasca im-
preuna si s isi infiinteze propria gospodarie. in plus, primaria prezinta toate
dovezile necesare conform careia aceasta nu acorda loturi de teren tuturor fa-
miliilor nou-constituite, doar celor care pot demonstra un nivel de trai scazut
si venituri mici.

Al doilea caz:

Cladirea primariei nu este acomodata la necesitatile speciale ale persoa-
nele cu dizabilitati locomotorii sau ale persoanelor cu mobilitate redusa.

Reclamatul invoca discriminare pe criteriul de dizabilitate pentru ca pri-
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maria nu are rampa de acces, usile ascensorului nu sunt suficient de largi, etc.

Reprezentantii primariei recunosc acest fapt, insd, spun ca au intreprins
toate masurile adiacente necesare pentru a asigura accesul persoanelor cu di-
zabilitati in cladirea primariei. In acest scop, au organizat toate intalnirile cu
caracter public la primul etaj si au plasat o rampa de acces mobild. Mai mult,
acestia au inclus in bugetul si planurile de constructie viitoare costurile aferen-
te adaptarii ascensorului si constructiei unei rampe de acces fixe.

La etapa examinarii plangerii de catre Consiliul Nediscriminare, reclamatul
prezinta o justificare rezonabild si obiectiva prin depunerea unei [amuriri si/
sau a unor explicatii scrise, la care se anexeaza probele ce confirma pozitia ex-
pusa. In calitate de probe se pot folosi documente, martori, inregistrari, date
statistice/cercetari, testarea,® iar la solicitare pot fi invitati specialisti sau ex-

perti.

Refuzul reclamatului/paratului de a nega savarsirea faptei de discriminare
va conduce la constatarea acestei fapte.

Modul de contestare a deciziei emise de catre
Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii

Decizia este actul prin care Consiliul solutioneaza plangerea si constata
existenta sau lipsa faptei discriminatorii. Decizia trebuie sa cuprinda:

« data si locul adoptarii;

« denumirea organului care a adoptat-o;

« numele si prenumele membrilor participanti la sedinta;

+ mentiunea despre caracterul public sau inchis al sedintei;

« numele, prenumele si alte date de identificare ale petitionarului, reclaman-
tului sau, dupa caz, ale persoanei interesate, explicatiile si obiectiile aces-
tora;

« dovezile prezentate;

« numele, prenumele persoanelor care reprezinta paratul sau reclamatul, ex-
plicatiile si obiectiile acestora;

- descrierea faptelor constatate; concluzia Consiliului cu privire la existenta
sau lipsa faptei discriminatorii si argumentele ce stau la baza acesteia;

« recomandarile formulate in vederea asigurarii repunerii in drepturi a victi-
mei discriminarii si a prevenirii faptelor similare pe viitor.

Decizia Consiliului poate fi contestata in instanta de contencios administra-
tiv. Respectiv, partea care nu este de acord cu Decizia Consiliului o poate con-
testa prin depunerea unei cereri prealabile catre Consiliu, in termen de 30 de

6 Legea Nr. 298 din 21.12.2012 cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii si
asigurarea egalitatii, Sectiunea a 5-a,Examinarea plangerilor si a autosesizarilor’, accesati: http://lex.justice.md/md/346943/
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zile de la data comunicarii deciziei. Cererea prealabila poate fi depusa personal
sau prin postd pe adresa: Republica Moldova, MD-2004, Chisinau, bd. Stefan
cel Mare si Sfant nr. 180 of. 600.

Dovada inaintarii in termen a cererii prealabile se face prin avizul de recep-
tie postala a deciziei care se anexeaza la cererea prealabila. In cererea preala-
bila urmeaza a fi expuse argumentele ce justifica dezacordul partii cu decizia
emisa si formulate solicitarile de revocarea, in totalitate sau in parte a deciziei
emise.

Cererea prealabila se examineaza de catre CPEDAE in termen de 30 de zile
de la data inregistrarii ei, decizia urmand a fi comunicatd de indata petitiona-
rului.

Partea care se considera vatamata intr-un drept al sdu, recunoscut de lege,
prin decizia Consiliului si nu este multumita de raspunsul primit la cererea pre-
alabila sau nu a primit nici un raspuns in termenul prevazut de lege, este in
drept sa sesizeze instanta de contencios administrativ - competenta pentru
anulare, in totalitate sau in parte, a actului respectiv si repararea pagubei ca-
uzate.

Cererea de chemare in judecata prin care se solicita anularea Deciziei Con-
siliului poate fi inaintata in termen de 30 de zile, in Judecatoria Buiucani, mun.
Chisindu (conform competentei teritoriale). Acest termen curge de la data pri-
mirii raspunsului la cererea prealabila sau data expirarii termenului de 30 zile
prevazut pentru solutionarea acesteia.

Daca in decurs de 30 de zile nici una dintre parti nu a contestat decizia Con-
siliului aceasta ramane definitiva si devine executorie pentru subiectii vizati.

Respectarea Legii nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii de catre autoritatile publice locale

Persoanele cu functie de raspundere din cadrul APL trebuie sa se asigure ca
acestea din urma nu desfasoard actiuni sau inactiuni care incalca egalitatea in
drepturi a persoanelor.

Persoanele cu functie de raspundere din cadrul APL trebuie sd fie atenti la
modul cum vorbesc si se comporta cu angajatii APL, cu alte persoane cu func-
tie de raspundere, precum si cu membrii comunitatii locale.

De exemplu:
- sd se abtina de la un comportament nedorit (inclusiv declaratii), care poate fi
interpretat ca sexist, rasist, ageist, homofob s.a.;
- sa constientizeze ca valorile si opiniile difera de la o persoana la alta si ceea ce
este acceptabil pentru o persoana, poate fi inacceptabil pentru o alta persoa-
na. Astfel, fiecare membru al comunitatii are dreptul la servicii publice prestate
intr-un mod echitabil si nediscriminator;
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- sa se abtind de la exprimari, comentarii, glume, priviri, etc., care ar putea fi
considerate ofensatoare.

in cazurile contrare celor enumerate mai sus, persoana cu functie de ras-
pundere urmeaza imediat sa prezinte scuzele de rigoare.

Accesibilitatea serviciilor publice

Toate serviciile publice si de utilitate publica trebuie sa fie accesibile pentru
toti membrii comunitatii locale, indiferent de rasa, culoare, nationalitate, origi-
ne etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, aparte-
nenta politica sau orice alt criteriu similar.

Apartenenta la grupurile enumerate mai sus nu trebuie sd influenteze:
«  prestarea serviciului;
« tipul serviciului prestat;
« modul in care serviciul este prestat.

In continuare se vor examina diferite aspecte ale serviciilor publice, cirora
persoanele cu functie de raspundere din cadrul APL-urilor urmeaza sa le acor-
de atentie.

Servicii de sanatate publica

Serviciile de sanatate trebuie sa fie accesibile de jure si de facto, fara discri-
minare, in special categoriilor vulnerabile sau marginalizate ale populatiei. Prin
accesibilitate se are in vedere: in primul rand, accesul fizic - in conditii de sigu-
ranta pentru toate categoriile populatiei; in al doilea rand, accesibile din punct
de vedere economic, adica pretul serviciului medical sa nuimpiedice persoana
sa solicite asistenta necesara.

WC-urile publice

Toate WC-urile publice situate in parcuri, zone de recreere, s.a., trebuie sa fie
asigurate in mod egal pentru persoanele cu dizabilitati.

Servicii de recreere
Serviciile de recreere trebuie prestate in conformitate cu prevederile Legii
nr.121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii.

® Activitati sportive

APL-urile trebuie sa se asigure ca acestea sunt oferite in mod echitabil pen-
tru ambele sexe.

Toate activitatile trebuie sa fie disponibile pentru persoanele de toate vir-
stele.

Este, de asemenea, important sa se asigure persoanelor cu dizabilitati acce-
sul deplin la activitatile sportive. In acest context, APL-urile ar trebui sa diversi-
fice tipul si modalitatile de desfasurare ale activitatilor sportive, astfel incat, sa
ofere tuturor grupurilor comunitatii acces la ele.
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® Parcuri
Parcurile trebuie sa fie accesibile pentru toti membrii comunitatilor locale.
APL-urile trebuie sa ia in considerare nevoile speciale ale persoanelor cu di-
zabilitati senzoriale, locomotorii sau ale persoanelor cu mobilitate redusa. De
exemplu, unele parti ale parcului sa fie accesibile scaunului cu rotile.

® Biblioteci

Bibliotecile ar trebui sa raspunda necesitatilor tuturor membrilor comuni-
tatilor locale.

Bibliotecile trebuie sa contina materiale care sa satisfaca necesitatile si valo-
rile diferitor persoane, din punct de vedere cultural si lingvistic. De asemenea,
informatia si literatura disponibila trebuie sa asigure pluralismul de opinii, sa
stimuleze respectul si toleranta pentru persoanele de diferite varste, pentru
persoanele de alte etnii, religii, convingeri, sexe, etc.

Urmand dezideratul accesibilitatii infrastructurii si informatiilor, bibliotecile
trebuie sa asigure informatie pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale. De
exemplu, pentru persoanele cu deficiente de vedere este imperativa dotarea
bibliotecii cu fondul de carte in format Braille sau format audio.

Servicii sociale

Prevenirea stereotipizarii, marginalizarii si excluderii sociale a beneficiarilor
de asistenta sociala: persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane din
familii fara venituri sau cu venituri mici, alte categorii de persoane aflate in
dificultate.

APL-urile trebuie sa se asigure ca persoanele care interactioneaza nemij-
locit cu beneficiarii serviciilor de asistenta sociala sunt instruite in domeniul
nediscriminarii si manifesta un comportament adecvat si tolerant fata de be-
neficiari.

Servicii de transport
Mijloacele de transport public trebuie sa fie accesibile atit persoanelor cu
dizabilitati, cat si persoanelor cu mobilitate redusa. De asemenea, transportul
public trebuie sa dispuna de marcaje insotite de locuri special destinate pentru
persoanele cu dizabilitati si pentru persoanele in etate.

Planificare si dezvoltare

APL-urile trebuie sa adopte proceduri clare de activitate, care sunt aplica-
te in mod echitabil pentru toti membrii comunitatii, fard deosebire de rasa,
culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta,
dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar. In proce-
sul de luare a deciziilor, APL-urile trebuie sa se bazeze pe criterii clar definite si
nediscriminatorii.

Planificarea activitatilor concrete in scopul promovarii valorilor, precum:
nediscriminarea, egalitatea de sanse, diversitatea si toleranta.

incurajarea credrii si mentinerii unui mediu deschis si diversificat, atit in ca-
drul administratiei publice, cat si in cadrul intregii comunitati.
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Verificarea modului in care APL-urile isi desfasoara sedintele si
iau decizii

Persoanele cu functie de raspundere din cadrul autoritatilor publice locale
trebuie sa constientizeze obligatiile acestora in raport cu legislatia antidiscri-
minare. Astfel, APL-urile nu trebuie sa aprobe proceduri, politici, reguli sau de-
cizii care ar discrimina un anumit grup de persoane.

Deciziile discriminatorii adoptate de catre APL-uri, pot fi contestate in in-
stanta de judecata si, drept urmare, persoanele cu functie de conducere din
cadrul APL-urilor, vor trebui sa repare prejudiciile morale si materiale cauzate
victimelor discriminarii.
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Proiectul “consolidarea capacitatii sistemului nati-
onal din republica moldova in vederea combaterii
fenomenului de discriminare prin intermediul parti-
ciparii societatii civile.”

Obiectiv general:
Dezvoltarea in Republica Moldova a unui sistem independent si eficace de pre-
venire si de combatere a discriminarii

Obiective specifice:

» Consolidarea capacitatii organizatiilor non-guvernamentale, entitati-
lor/factorilor de luare a deciziilor in vederea monitorizarii procesului de imple-
mentare a politicilor de nediscriminare si oferirea asistentei pentru victimele
discriminarii.

« Sprijinirea autoritatilor publice locale in vederea asigurarii reprezentarii
si incluziunii sociale ale grupurilor vulnerabile la nivelul comunitatilor.

« Intensificarea cooperarii intre reprezentantii societatii civile locale si
Consiliul pentru Prevenirea si Combaterea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii
(CPEDAE).

« Asigurarea colaborarii intre sistemele nationale din Republica Moldova
si Romania privind prevenirea si combaterea discriminarii.

- Imputernicirea cetatenilor in vederea asumarii si solicitarii respectarii dreptu-
rilor lor de a nu fi discriminati.

Parteneri: Institutul de Politici Publice, Republica Moldova (Aplicant); Consiliul
pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii, Republica
Moldova; Institutul pentru Politici Publice, Romania; Consiliul national pentru
combaterea discriminarii, Romania.

Grupuri tinta:

« Organizatii non-guvernamentale, experti, activisti civici si reprezen-
tanti ai mass media.

« Administratii publice locale.

« Personalul din cadrul aparatului administrativ al Consiliului pentru pre-
venirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii si membrii acestuia.

« Victime ale discriminarii.
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Echipa Proiectului

Republica Moldova,
Institutul de Politici Publice

www.ipp.md

Republica Moldova,

Consiliul pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitatii
www.egalitate.md

Romania,
Institutul pentru
Politici Publice

WWW.IppP.ro

Romania,
Consiliul national pentru
combaterea discriminarii

www.cncd.org.ro

Str. Puskin 16/1, Chisindu, MD 2012
Telefon si Fax: (373 22) 276 786,
« Arcadie Barbarosie,
Coordonator de Proiect
« Utica Stella,
Asistenta de Proiect

Bd. Stefan cel Mare si Sfint nr. 180, of. 600,
Chisindu, MD-2004,
Telefon si Fax: (373 22) 212 817

« lan Feldman,

Expert antidiscriminare

« Andrei Brighidin,

Expert antidiscriminare

Str. Braziliei 13, Bucuresti, 011781
Telefon si Fax: (0040) 212123126
« Elena Tudose,
Trainer antidiscriminare
« Adrian Moraru,
Expert antidiscriminare

Str. Piata Valter Maracineanu, nr 1-3,
Bucuresti, sector 1,010155,
Telefon: (0040) 21 312 65 78, Fax: (0040) 21
3126585

« Madalina Raluca Rosu,

Trainer antidiscriminare

« Bogdan Baldovin,

Asistent Suport Tehnic

Pagina web a proiectului: www. antidiscriminare.egalitate. md
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